Profielschets voorzitter centrale verwantendeelraad ’s Heeren Loo

De voorzitter van de verwantendeelraad van de centrale cliéntenraad van ’s Heeren Loo is het
gezicht naar buiten. Hij(m/v/x) heeft een relevant netwerk of is in staat dit op te bouwen. De
voorzitter is initiatiefrijk en heeft visie op het functioneren van en verdere professionalisering en
ondersteuning van de cliéntmedezeggenschap. Bij voorkeur heeft de voorzitter soortgelijke ervaring
in complexe (zorg)organisaties.

Hij heeft het vermogen om vanuit cliéntenperspectief agendapunten te benaderen. Hij heeft inzicht
en overzicht van ontwikkelingen in de gehandicaptenzorg op regionaal en landelijk niveau.

De voorzitter onderschrijft de Koers en de Strategie van ’s Heeren Loo, is een verbinder en staat
open voor feedback en leren. Hij zorgt voor een goed contact met en tussen de vertegenwoordigde
cliéntenraden en met de raad van bestuur. Hij is in het bezit van bestuurlijke kwaliteiten, weet een
goede balans te vinden tussen client-, medezeggenschaps- en organisatiebelang, werkt samen en is
oplossingsgericht. Hij heeft een denk- en werkniveau op tenminste Hbo- niveau. En is gemiddeld 1
tot 2 dagen per week beschikbaar voor het kunnen uitoefenen van deze functie.

Integriteit, motiverend, energiek, positief kritisch, natuurlijk gezag en zorgvuldig omgaan met
vertrouwelijke informatie zijn competenties waarin hij zich herkent. Hij kan resultaatgericht
vergaderen, heeft gevoel voor politieke verhoudingen en houdt de centrale cliéntenraad op koers.
Hij ondersteunt waar nodig de centrale cliéntenraad in het vertalen van wet- en regelgeving en van
landelijke ontwikkelingen in regionaal beleid.

Hij is goed bereikbaar voor contacten binnen en buiten ’s Heeren Loo en fungeert als het gezicht
(primus inter pares) van de centrale cliéntenraad.

De centrale cliéntenraad bestaat uit een cliéntendeelraad met een voorzitter en een
verwantendeelraad met een voorzitter. Beide voorzitters voeren regelmatig overleg. Een belangrijke
taak van de voorzitter van de verwantendeelraad is het bevorderen van de samenwerking tussen de
cliéntendeelraad en de verwantendeelraad.

‘s Heeren Loo

's Heeren Loo helpt mensen met een verstandelijke en/of andere beperking hun persoonlijke
dromen te realiseren en het leven in te vullen zoals zij dit zelf willen, dicht bij huis en samen met
mensen die belangrijk voor hen zijn. 's Heeren Loo heeft te maken met een grote variatie in
zorgvragen, van zorg in de thuissituatie, gericht op kinderen met een verstandelijke beperking tot
complexe intensieve zorgvragen met een interdisciplinaire ondersteuning en 24-uurs opvang op
woonlocaties.

’s Heeren Loo biedt in het hele land zorgbegeleiding, ondersteuning en behandeling en telt een
omzet van € 1,1 miljard. Met circa 17.000 medewerkers wordt aan circa 16.000 cliénten zorg
geboden verspreid over circa 300 gemeenten en 16 regio's. Aan de organisatie is het
Expertisecentrum Advisium verbonden, alsmede vier scholen en diverse concerndiensten.

Door jarenlange ervaring en kennis, neemt 's Heeren Loo een bijzondere en toonaangevende positie
in binnen de verstandelijke gehandicaptenzorg in Nederland. ’s Heeren Loo heeft veel deskundigheid
en ervaring ontwikkeld op het gebied van complexe zorgvragen waaronder ernstige meervoudige
beperkingen.



Medezeggenschap cliénten

Clientmedezeggenschap ziet toe op het realiseren van de belofte ‘een goed leven voor cliénten’. De
Wmcz2018 (Wet Medezeggenschap Cliénten Zorg 2018) schrijft voor dat elke locatie binnen een
instelling een cliéntenraad moet hebben: binnen ‘s Heeren Loo wordt de bestaande regio als locatie
gezien.

Medezeggenschap is naast definities, vastgelegd in de wet, in essentie de toets op de uitkomsten
van de zeggenschap. Dit is het belangrijkste uitgangspunt en het zwaartepunt voor de inrichting van
cliéentmedezeggenschap binnen ‘s Heeren Loo.

Governance

's Heeren Loo kent een raad van toezicht model. De dagelijkse besturing ligt in handen van de
driehoofdige raad van bestuur.

De raad van toezicht houdt onder andere integraal toezicht op het goed functioneren van de raad
van bestuur en het gevoerde beleid. Hij fungeert als klankbord voor de raad van bestuur en staat
hem met gevraagd en ongevraagd advies ter zijde en treedt op als diens werkgever.

‘s Heeren Loo past in de besturing de Governancecode Zorg 2022 toe.

De huidige samenwerking tussen de centrale cliéntenraad, de raad van bestuur en de raad van
toezicht kan omschreven worden als positief kritisch, met respect voor elkaars visie en
competenties. De centrale cliéntenraad heeft frequent overleg met de centrale ondernemingsraad.

Meekoersen opdracht

Meekoersen door de centrale cliéntenraad is het wegen van de belangen van cliénten en verwanten
met de kernwaarden zoals beschreven in De Koers; Goed Leven, Mooi Werk en Duurzaam Gezonde
Organisatie. Vanuit de kernwaarden adviseren door medezeggenschap - op onderwerpen in
samenspraak met de ondernemingsraad - bevordert het samen werken aan de Strategie van’s
Heeren Loo.

Het meekoersen heeft de rollen van de medezeggenschapsraden volwassener gemaakt sinds
vaststelling van de nieuwe medezeggenschapsregeling. Besluiten die alle cliénten raken (landelijk
niveau) worden veelal voorgelegd aan de centrale cliéntenraad. Besluiten op regionaal niveau gaat
alleen over cliénten van die regio. Tevens heeft de regionale cliéntenraad een meer monitorende
functie gekregen van besluiten die op landelijk niveau genomen zijn. Daarnaast heeft de regionale
cliéntenraadraad een stimulerende en aanjagende rol voor locatie-medezeggenschap (= de
achterban van de regionale cliéntenraad).

Samen met de ondernemingsraden worden “Samen op Koers” bijeenkomsten gehouden in de regio,
waarbij de kernwaarden nadrukkelijk de aandacht krijgen.

Aanvullende randvoorwaarden onafhankelijk voorzitter

e Isgeen lid van een regionale cliéntenraad van ’s Heeren Loo.

e Heeft geen stemrecht.

e Zoekt verbinding door de regio’s te bezoeken.

e Is niet werkzaam bij’s Heeren Loo of bij een onder verantwoordelijkheid vallende instelling.



Procedure

e De onafhankelijk voorzitter wordt benoemd door de raad van bestuur na een gezamenlijke
procedure van de centrale cliéntenraad en de raad van bestuur.

Vergoeding
e De onafhankelijk voorzitter ontvangt een vergoeding die passend is bij diens competenties
en capaciteiten. Daarnaast worden onkosten vergoed.



